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UX design zit op het 
snijvlak van 
(gebruikers)onderzoek, 
creativiteit en techniek



Somtoday biedt oplossingen 
voor veel verschillende 

eindgebruikers in een school



Onderwer
p



Leerlingen 
& ouders



...in 2023

• ~ 60.123 dagelijkse actieve ouders

• ~ 245.288 dagelijkse actieve leerlingen

• Native apps (2x android, 2x iOS)

• Verouderde webapplicatie (ELO)

• Veel onderhoud, beperkte doorontwikkeling



...vorige inspiratiedag



Vervang de leerling- en ouder 
app en web omgeving door 
één gloednieuw platform  

dat...



👉 Functioneel minimaal gelijk is

👉 Aansluit op bestaande 

schoolinrichtingen

👉 Technisch toekomstbestending is

👉 Een betere gebruikservaring (UX) heeft

👉 Start schooljaar 24/25 live is 



Van 'oud'



Naar nieuw



🪄
Waar begin je?



Bij de eindgebruiker



Wat bedoelen we met 
gebruikerservaring (UX)?



UX: alle aspecten van 
hoe een eindgebruiker 
de interactie met een 
product ervaart in de 
praktijk



Ontwerp de juiste 
dingen
Ontwerp de dingen  juist







Vraagstuk
Hoe kunnen we Somtoday 
beter laten aansluiten op 
de behoefte van leerlingen 
en ouders?



Ontdekken & verzamelen

🏫 Praktijk
Wanneer, waar en hoe vaak wordt Somtoday gebruikt?

🏁 Behoefte en wensen
Welke behoefte, taken en motivaties zijn er?

🏃 Gedrag
Wat doen gebruikers nu? Devices, resoluties, populariteit en 
gebruik van functionaliteit

🫶 Frustraties en tevredenheid
Sentiment. Wat is meest frustrerend en wat werkt goed?



Interviews  met ouders



Interviews en 
(online) workshops 
met leerlingen
50+ pagina's aan kwalitatieve informatie



Feedbackdata
Gebruikersfeedback (productboard), 
servicedesk-tickets en inzichten uit 
relatiegesprekken



Online surveys
Kwalitatieve data van 433 ouders en 288 leerlingen 
over tevredenheid en ervaringen met Somtoday

Statistieken uit database
Apparaten, resoluties, populariteit en gebruik van 
functionaliteit over tijd



Samenbrengen

🔍 Samenbrengen van informatie en vinden van de gemene delers.

⚖ Combinatie van gebruikersbehoefte, organisatiedoelen, 
schoolinrichtingen en techniek

✍ Vertalen naar concrete ontwerprichtlijnen



Affiniteitsdiagram - clusteren



Thema's ontdekken



Vertalen naar 
ontwerprichtlijnen



Leerlingen
Somtoday biedt mij structuur en overzicht zodat ik grip heb 
op mijn schooldag en gelijk zie wat mij te doen staat.

🌟 Overzicht, eenvoud en een gelijke ervaring op elk device

🕘 Focus op actualiteit en relevantie van informatie

🗓 Agenda en tijd staat centraal

🧒 Personalisatie mogelijkheden

💬 Focus op communicatie en contact

📝 Inhoudelijk eenduidig en consistent



Ouders
Somtoday biedt mij duidelijk inzicht op één plek, zodat ik 
weet hoe mijn kind zich ontwikkelt en kan handelen 
wanneer dat nodig is.

🌟 Duidelijk, eenvoudig en een gelijke ervaring op elk device

🔐 Betere toegankelijkheid

💪 Informatie om beter te kunnen ondersteunen

 Sneller schoolzaken kunnen regelen

💬 Eén manier voor school communicatie en informatie

📊 Meer inzicht in resultaat en prognose





Ontwerpen per onderdeel



Veel functionaliteiten



Pakken er enkele uit





Studiewijzer (huiswerk & planning)



Studiewijzer (huiswerk & planning)



Ontwerpen & prototyping



Concepting





Concepting



Concepting



Klikbaar prototype



Valideren
Online survey 
en klik-test



Valideren
1-op-1 
gebruikersteste
n





🔐 Betere toegankelijkheid (WCAG 
standaard)

Kleurcontrast Screenreader supportKeyboard accessible

🔊



🧒 Personalisatie mogelijkheden



🌟 Een gelijke ervaring op elk device



Schaalbaar ontwerpen



Ontwerp klaar? 
Ontwikkelen maar!



Stap voor stap



Laatste 
validatie voor 
live-gang



Met 6 personen 
ontdek je al 80% 
van de 'fouten'



Stakeholders 
konden live 
meekijken (en 
meeleren)



Ruim 40 (!) 
verbeteringen  
kunnen ontdekken 
en doorvoeren



En toen ging 
de app live!



Reacties
...ongenuanceerd en niet 
altijd serieus.



Reacties
..maar ook positief



Blijven leren en optimaliseren



Hart voor onderwijs
Hart voor de Leerling



Bedankt voor 
jullie aandacht!
Zijn er vragen?




