Schoolcommunicatie




Wat gaan we doen?

1. Terugblik testperiode

2. Definitieve roadmap

3. Feedbackronde Leerling & Ouder
4. Lezing Bas Haring

5. Napraat




Testperiode




Testperiode

Van 14 t/m 16 mei was het mogelijk om de eerste functionaliteiten

op de testomgeving uit te proberen.

+ Feedback van 20 scholen
+ Getest door beheer, administratie & communicatie

+ Overall rapportcijfer van 7.25




Testperiode

Van 14 t/m 16 mei was het mogelijk om de eerste functionaliteiten

op de testomgeving uit te proberen.

+ Feedback van 20 scholen
+ Getest door beheer, administratie & communicatie

+ Overall rapportcijfer van 7.25

“Applicatiebeheerders en ICT-codérdinatoren lijken over het algemeen positiever te zijn over de
functionaliteiten, met name over het vinden van de knop voor een nieuw bericht en het zoeken
en filteren in de verzendhistorie. De ICT-coérdinator waardeert ook het selecteren van diverse

groepen ontvangers en het verzendoverzicht hoog.”




Testperiode

Van 14 t/m 16 mei was het mogelijk om de eerste functionaliteiten

op de testomgeving uit te proberen.

Bespreek in groepen van 4/5 personen wat jullie eigen ervaringen

waren tijdens het testen van de module.

Tijd: 5 minuten




Testperiode

Hoe vond je het om te zoeken naar ontvangers zoals leerlingen,

verzorgers en medewerkers met gegevens van jouw school?

+ Veel opmerkingen over selecteren van groepen
+ Alle leerlingen uit jaarlaag
+ Alle medewerkers van een vestiging

+ Vinkbaar overzicht van lesgroepen/stamgroepen




Testperiode

Hoe vond je het om te zoeken naar ontvangers zoals leerlingen,

verzorgers en medewerkers met gegevens van jouw school?

+ Veel opmerkingen over selecteren van groepen
+ Alle leerlingen uit jaarlaag
+ Alle medewerkers van een vestiging

+ Vinkbaar overzicht van lesgroepen/stamgroepen

+ Belangrijk: dit zit allemaal in versie 1 in augustus!




Testperiode

Hoe vond je het om te zoeken naar ontvangers zoals leerlingen,

verzorgers en medewerkers met gegevens van jouw school?

+ Veel opmerkingen over selecteren van groepen
+ Alle leerlingen uit jaarlaag
+ Alle medewerkers van een vestiging

+ Vinkbaar overzicht van lesgroepen/stamgroepen

« Aandachtspunt: je eigen inrichting moet op orde zijn.




Testperiode
Opstellen & verzenden

Over het algemeen scoort dit onderdeel voldoende:

Vinden en selecteren leerlingen/ouders: 7,6 / 10
Vinden en selecteren medewerkers: 7,2/ 10
Selecteren diverse groep: 7,2/ 10

Opmaken bericht: 6,3/ 10




Testperiode
Opstellen & verzenden

Opmaken bericht: 6,3/ 10

Positieve beoordeling:

+ Ruime mogelijkheden t.o.v. huidige situatie Somtoday

Negatieve beoordeling:
*+ Zeer beperkte mogelijkheden t.o.v. andere applicaties
« Templates/sjablonen

+ ‘Uitgebreide Word-functies”




Testperiode
Verzendhistorie

Over het algemeen is er veel tevredenheid op dit onderdeel:

Knop om bericht aan te maken: 9,4/ 10
Overzicht en informatie: 7,8 / 10

Zoeken en filteren: 7,8 / 10




Testperiode
Verzendhistorie

Over het algemeen is er veel tevredenheid op dit onderdeel:

Knop om bericht aan te maken: 9,4/ 10
Overzicht en informatie: 7,8 / 10
Zoeken en filteren: 7,8 / 10

Features die zeer gewaardeerd worden:
+ Schoolbreed overzicht van verstuurde communicatie
+ Zoeken op inhoud en ontvangers

* Zien naar wie iets exact gestuurd is




Testperiode
Verzendhistorie

Over het algemeen is er veel tevredenheid op dit onderdeel:

Knop om bericht aan te maken: 9,4/ 10
Overzicht en informatie: 7,8 / 10
Zoeken en filteren: 7,8 / 10

Features die nog gemist worden:
+ Zoeken op datum
+ Zoeken op naam verzender

+ Leesstatistieken




Roadmap




Professionaliseren Inzicht & Regie
oktober 2025 t/m april 2026 mei 2026 t/m augustus 2026
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Passieve communicatie Tweezijdige communicatie
december 2025 t/m maart 2026 augustus 2026 - ...
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Professionaliseren

oktober 2025 t/m april 2026

We gaan aan de slag met
handige features, zoals
templates, uitgesteld versturen
en opslaan als concept.




Passieve
communicatie

december 2025 t/m maart 2026

We creéren een centrale plekin
Somtoday voor algemene
documenten, zoals een
schoolgids of PTA-boekje.




Inzicht & Regie

mei 2026 t/m augustus 2026

We bieden extra regie over de
effectiviteit van communicatie,
bijv. via leesstatistieken of
automatische reminders.




Tweezijdige
communicatie
augustus 2026 - ...

We realiseren nieuwe opties
voor communicatie met
(re)actie, waarmee interactieve
gesprekken mogelijk worden.




Implementatie

De module Schoolcommunicatie is beschikbaar vanaf start

schooljaar 2025/26. Op dit moment werken onze consultants aan

een trainingsplan om zo te zorgen dat je als school direct goed van

start kan.

* Informatiepakket
* Training Medewerkers (optioneel)

+ Webinars (optioneel)



Feedbackronde




Feedbackronde
Ontvangende kant

“Ik zou me kunnen voorstellen als mentoren/docenten alle berichten te
zien krijgen die naar hun (mentor)leerlingen gestuurd worden dat ze zo
veel berichten krijgen dat er duidelijker onderscheid gemaakt moet

worden in berichten die direct aan hen zelf is gestuurd en berichten die

alleen naar hun leerling is gestuurd.

Dit geldt overigens ook voor mijn eigen rol. Het is voor mij onduidelijk welk

bericht direct aan mij is verstuurd en welke niet.”




* Schoolcommunicatie aQ £ Q -

@ Gesprekken <4 Nieuwsberichten 1

Ontvangen Verzendoverzicht
® K.R. Blok (KBL) Ll
a Docent Ma 6 okt, 16:34

Instructies schoolkamp

(N

Beste leerlingen, We kijken ernaar uit om volgende week met jullie op schoolkamp te gaan! Dit bericht bevat enkele

K.R. Blok (KBL) soe
Docent Ma 6 okt, 16:34

Programma en instructies topsportgroep
Beste sportievelingen!...

K.R. Blok (KBL) .o
Docent Ma 6 okt, 16:34

1 Belangrijk
Reminder: Morgen is de deadline voor de Talentenjacht Inschrijvingen!
Hallo allemaall...

K.R. Blok (KBL) .o
Docent Ma 6 okt, 16:34
ﬁ ! Belangrijk

Instructies schoolkamp
9 Beste leerlingen en begeleiders,...




Feedbackronde
Ontvangende kant

Tijdens de kick-off in januari hebben jullie feedback gegeven op de

eerste mock-ups voor leerlingen & ouders.

O.a. op basis van deze feedback zijn de designs in de afgelopen
periode behoorlijk veranderd.

Daarom vragen we opnieuw om jullie input.




Feedbackronde
Ontvangende kant

Tijdens de kick-off in januari hebben jullie feedback gegeven op de

eerste mock-ups voor leerlingen & ouders.
In groepjes van 4 of 5 personen gaan jullie kijken naar de nieuwe
designs.

Belangrijk: denk vanuit het perspectief van de school!

Tijd: 15 minuten







