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Speeddaten met de
Servicedesk van morgen




Hier gaan we het over hebben

* Al en Servicedesk(en)
* Uitleg speeddate
* Speeddaten ronde 1

* Speeddaten ronde 2




Michiel Peter Sofieke Djowin Marco Egbert







Callcenter - service desk spectrum

SERVICE DESK

SPECTRUM
High-Volume Third-Line
Call Center Support
EFFICIENCY SPECIALIST
REPETITIVE, COMPLEX

SIMPLE ISSUES ISSUES






Onze vijf pijlers van Al development

II\\

Data Controle Herleidbaarheid Human-in-the- Kwaliteits- Schaalbaarheid

loop waarborg

Beheer en toezicht Mogelijkheid om Op een duurzame

0]0) de data. informatie naar de Menselijke Verminderen kans manier in te zetten

bron te herleiden. S Dl e op onjuiste
processen. informatie en
hallucinaties.







Speeddate met de Servicedesk van morgen

Werking Speeddate:
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