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Hier gaan we 
het over hebben

•  AI hype

• AI pijlers

• AI & QA

• AI in Somtoday & CumLaude

• AI vragen



AI een hype?



AI een hype?



ChatGPT - road to 100 million users



Gartner Hype Cycle



Hype cycle for AI, 2025



Wat is Generatieve AI?



Wat is een AI agent?



De vijf pijlers van onze AI-ontwikkeling



EU AI Act



AI en QA



What can go wrong…



Stel je voor…
Stel je het verschil voor tussen het testen van een rekenmachine en het beoordelen van een opstel.



Goed of fout
1. Deterministisch testen: de rekenmachine

Traditionele software werkt als een rekenmachine.

Input: 2 + 2, Output: 4

Het is binair: goed of fout. We testen op Correctheid.



Van exact naar goed (genoeg)
2. Probabilistisch testen: het opstel

AI-software werkt als een student die een opstel 

moet schrijven.

Input: "Schrijf een samenvatting van 50 woorden 

over de Tweede Wereldoorlog."

Output: Een (hopelijk) coherente samenvatting.

Hoe testen we dit? Als je 10 studenten (of 10x de AI) dezelfde opdracht geeft, krijg 

je 10 verschillende, maar mogelijk allemaal goede antwoorden.



De cruciale rol van de mens
QA van AI is een actieve menselijke cyclus, van continu fine-tunen en stopt niet in 

productie.

● UX- en discovery

● Monitoren

● Feedback eindgebruikers

● Bijsturen



Slimmer werken met AI in Somtoday & CumLaude



Welke kansen ontstaan met gebruik van AI bij Topicus 
Onderwijs ?

Cross 
businessline 
AI usecase 
workshop



Eerste ideeën voor procesoptimalisatie

SmartNotes: 
● Samenvatten van tekstbestanden in Somtoday, bv lesnotities of verslagen

CumLaude AI: 
● Vraag stellen aan CumLaude, je krijgt antwoord met directe link naar het juiste dashboard

Zendesk Co-pilot:
● Maakt samenvatting van het telefoongesprek om sneller, maar ook later een terugkoppeling te 

kunnen geven 

Parro Translate: 
● Berichten in Parro vertalen



SmartNotes



CumLaude AI



Van optimaliseren naar herontwerpen

“AI is geen laagje bovenop wat er is — het is een kans om opnieuw te denken.”



AI als krachtige tool, 
die jou helpt



Eerlijk is eerlijk: Wie herkent dit?



AI helpt je, tijd winnen bij dagelijkse taken



Wat als Somtoday straks echt met je meedenkt?

● Een agent die 

○ weet dat een leerling ziek is

○ voert automatisch de melding in

○ informeert automatisch de mentor en vakdocenten

○ verplaatst automatisch eventuele lopende maatregelen

○ verzamelt de lesstof voor deze leerling en stuurt deze met bijpassende 

instructie naar de leerling 

● Een agent die 

○ voor een slechtziende docent aanwezigheid van leerlingen invoert

○ en bijwerkt door spraak in tekst en actie om te zetten

● Een agent die

○ voor jou gegevens van nieuwe leerlingen die ingeschreven zijn via OSO of 

Leerlinq verzamelt en naloopt 

○ jou wijst op de aanmeldingen waarin gevens missen en niet correct zijn



Samen ontdekken waar AI écht waarde toevoegt

📅 Co-creatiesessie – 5 maart 2026. 
Scan straks de QR-code om je aan te melden.

●💭 Ideeën verzamelen

●🤝 Samen ontwerpen

●🧩 Praktische 
oplossingen testen



Doe mee & denk mee aan de toekomst van Somtoday!

Meld je aan voor de co-creatie - 5 maart 2026!



Vragen?



Het digitale hart
van de school:
nu en in de toekomst




